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Investing in face to face Customer  Service Relationships

ا�ستثمار في خدمة وع�قات العم�ء

The Dilema: Cross Selling or Servicing the Customer

الحيرة البيع للعميل أم خدمتـه
The Certified Call Centre Agent

Reward your best agents by getting the International Certifciation from The Call Center School.

مأمور الھاتف المعتمد دولياً 
قم بمكافأة أفضل موظفى الھاتف بمنحھم الشھادة الدولية المعتمدة من ذى كول سنتر سكول بالو&يات المتحدة

The Absolute Musts of Retail Best Practices Workshop

ورشة عمل - الضرورات الملزمة �فضل الممارسات في البيع بالتجزئة

Making Effective Outbound Telesales Calls

التواصل بمكالمات البيع الصادرة بفاعلية

The Certified Call Centre Agent

Reward your best agents by getting the International Certifciation from The Call Center School.

مأمور الھاتف المعتمد دولياً 
قم بمكافأة أفضل موظفى الھاتف بمنحھم الشھادة الدولية المعتمدة من ذى كول سنتر سكول بالو&يات المتحدة

Effective Body Language and Winning Word Choices

كيفية اختيار الكلمات الناجحة و لغة الجسم في اسلوب ا&تصال الفعال 
Transforming Inbound Service Calls Into Sales Calls

تحويل مكالمات الخدمة الواردة إلى مكالمات بيعية

International Certified Call Centre Supervisor -  Tomorrow's Manager

Performance Dynamics for Managers - International Certification from The Call Center School

مشـرف الھاتف المعتمد دولياً  - مدير الغد
قم بمكافأة أفضل مشرفى الھاتف بمنحھم الشھادة الدولية المعتمدة من ذى كول سنتر سكول بالو&يات المتحدة

Launching The Sales Activator - Easy Sales

كيفيات تحقيق البيع ا&ضافي -  قاعدة ا:نط�ق

Managing Multiple Tasks in Busy Branches

إدارة المھام التكاثريه داخل الفرع المزدحم

The Coaching Role of Quality Assurance professionals

اكتساب تقنيات التوجيه الھادف لموظفى مراقبة الجوده

Serving with Emotional Intelligence

خدمة العم�ء باستخدام الذكاء العاطفي

The Certified Call Centre Agent

Reward your best agents by getting the International Certifciation from The Call Center School.

مأمور الھاتف المعتمد دولياً 

قم بمكافأة أفضل موظفى الھاتف بمنحھم الشھادة الدولية المعتمدة من ذى كول سنتر سكول بالو&يات المتحدة

Effective Body Language and Winning Word Choices

كيفية اختيار الكلمات الناجحة و لغة الجسم في اسلوب ا&تصال الفعال 

For Registration, please send an email to training@carizma.net  with the course Reference and we shall reply within 3 working days -  Or Call Mutassem Khashouq on 050-2055527 

All courses are conducted in the Arabic language. 3 or more delegates from the same organisation are eligible to 15% discount
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